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K u n d e n a n t r a g s t r e c k e  –  A u s f ü l l h i l f e :  

 

Hinweis:  

Bitte beachten Sie, dass zum Abschluss eines Bausparvertrags ein gültiger Reisepass oder 

Personalausweis notwendig ist. Führerscheine können aus rechtlichen Gründen leider nicht 

akzeptiert werden. 

Sollte bei Ihnen ein USA-Bezug (US-Staatsbürgerschaft oder Geburtsort in den USA) vorliegen, ist ein 

Online-Abschluss aus steuerrechtlichen Gründen leider ebenfalls nicht möglich. Wenden Sie sich in 

einem solchen Fall bitte an einen unserer Vertriebspartner in Ihrer Nähe. Eine Liste unserer 

Vertriebspartner finden Sie auf unserer Webseite www.start-bausparkasse.at. 

 

Anmeldung: 

Zu Beginn rufen Sie die Homepage www.start-bausparkasse.at auf.  

 

Danach wählen Sie in der Rubrik „Bausparen“ / Online Bausparen / das gewünschte Online - Produkt 

aus.  

 

Im Anschluss öffnet sich unser Informationsblatt zum Produkt.  

 

 

Durch Anwählen des blauen Buttons „online beantragen“ gelangen Sie zu unserer 

Kundenantragstrecke, über welche Sie Ihren Bausparvertrag sofort online abschließen können.  
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Es erscheint das Willkommensfenster mit dem Produkt-Auswahlfeld: 

 

Sie können nun wählen, welche Vertragsart Sie abschließen möchten.  

 

 

Klassisches Bausparen: Vertrag mit Prämienbegünstigung    

PLUS-Bausparen: Vertrag ohne Prämienbegünstigung, da Sie gerade einen prämienbegünstigten 

Bausparvertrag laufen haben, jedoch einen weiteren Bausparvertrag abschließen möchten, für den 

Sie jedoch keine Bausparprämie überwiesen bekommen. Für dieses Produkt wird kein 

Kontoführungsentgelt (Spesenbeitrag) verrechnet.  

 

 

Der Weg zum Vertragsabschluss:  

Die Eingabemasken des klassischen Bausparprodukt und des PLUS-Bausparens sind annähernd ident. 

Lediglich Daten, welche für einen Abschluss eines prämienbegünstigten Bausparvertrages nötig sind, 

werden beim PLUS-Bausparen nicht abgefragt, da dieser Vertrag nicht prämienbegünstigt ist und die 

Daten daher nicht benötigt werden.  
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Bausparwunsch -Definition des Sparbetrages und des Einzahlungsintervalls:  

Nach Auswahl des gewünschten Produktes (klassisches Bausparen bzw. PLUS-Bausparen) definieren 

Sie Ihren Bausparwunsch, indem Sie den gewünschten Sparbetrag (= Höhe der gewünschten 

Sparleistung) durch Verschieben des blauen Reglers sowie die Zahlungsperiode ( = Ihr gewünschtes 

Einzugsintervall) durch Anklicken der Auswahlmöglichkeiten (monatlich, jährlich, einmalig), 

auswählen.  

 

 

Zusätzlich erscheint rechts auf dem Bildschirm ein Rechenbeispiel, welches sich anhand Ihrer 

Auswahl des Sparbetrages und der Zahlungsperiode anpasst und Sie über den Mindest-Gewinn, den 

Maximal-Gewinn sowie Ihr Mindest-Guthaben und Maximal-Guthaben am Ende der Bausparlaufzeit 

informiert. Beachten Sie, dass die Angaben nur unverbindliche Minimum- und Maximal-Angaben 

sind, in welcher Bandbreite sich Ihr tatsächlicher Ertrag darstellen wird. Diese Angaben dienen zu 

Ihrer Orientierung. Sowohl Zinssatz als auch staatliche Prämie sowie die jährliche 

Kontoführungsgebühr werden während der gesamten Laufzeit jährlich neu festgelegt. Das 

Rechenbeispiel ist auch in den folgenden Eingabemasken ersichtlich. Solange das Rechenbeispiel in 

den Eingabemasken ersichtlich ist, können Sie Ihren Bausparwunsch ändern und anpassen.  
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Vertragsinhaber: 

Sie werden nun aufgefordert sämtliche persönlichen Daten (wie Vorname, Nachname, 

Geburtsdatum,…) des Vertragsinhabers anzuführen. Wird der Kunde (z.B. ein minderjähriges Kind) 

von einer anderen Person gesetzlich vertreten, ist trotzdem der Kunde (z.B. ein minderjähriges Kind) 

immer als Vertragsinhaber zu erfassen. Bitte beachten Sie, dass Pflichtfelder korrekt befüllt werden 

müssen.  

 

 

 

 

Geburtsdatum: 

 Bitte beachten Sie, dass ein Antragsteller zwischen 14 und 18 Jahren nur mit eigenem 

Einkommen einen Bausparantrag für sich selbst abschließen kann.  

 

 Für minderjährige Personen ohne eigenem Einkommen kann ein Bausparantrag nur mit 

Vormund/gesetzlicher Vertreter angelegt werden. Am Ende der Eingabe der persönlichen 

Daten des Antragstellers erhalten Sie die Möglichkeit die persönlichen Daten des Vormundes 
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bzw. gesetzlichen Vertreters zu erfassen.  

 

 Ist der Antragsteller unter 14 Jahren ist immer ein Vormund / gesetzlicher Vertreter für den 

Abschluss eines Bauspar-Antrags zwingend notwendig. Am Ende der Eingabe der 

persönlichen Daten des Antragstellers erhalten Sie die Möglichkeit die persönlichen Daten 

des Vormundes bzw. gesetzlichen Vertreters zu erfassen. 

 

Datenschutzerklärung: Damit Sie bei Ihren Online-Bauspar-Antragsabschluss jederzeit pausieren und 

zu einem späteren Zeitpunkt wieder aufrufen können, stimmen Sie der Datenschutzerklärung zu. 

Diese Zustimmungserklärung ist jederzeit widerrufbar.  

 

Nach Drücken des Buttons „Registrieren“ erhalten Sie ein Verifizierungsmail an die von Ihnen 

angegebene Mailadresse. Bitte tragen Sie den 4-stelligen Code des Mail in der geöffneten Webseite 

der Antragstrecke ein. 

 

 

Im Anschluss erhalten Sie ein Mail mit einem Wiederaufsatzlink. Mit diesem können Sie Ihren 

Online-Bauspar-Antrag innerhalb der nächsten 28 Tage jederzeit wieder aufrufen und von überall 

Ihren Online-Bauspar-Antrag weiterbearbeiten und abschließen. 
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Eingabemaske, weiterer persönlicher Daten des Vertragsinhabers: 

 

 
 

Fremde Rechnung: 

Bei Vertragsabschlüssen auf fremde Rechnung tritt jemand im eigenen Namen (als Kunde) auf, 

jedoch gehört ihm das Geld nicht. Der Abschluss durch Obsorgeberechtigte erfolgt auf eigene 

Rechnung (Vertragsinhaber ist die vertretene Person). Ist das Kästchen „fremde Rechnung“ oder kein 

Kästchen befüllt, ist ein Online-Vertragsabschluss leider nicht möglich. 

 

Berufsdetails: 

Um den Vorgaben des FM-GwG (Finanzmarkt – Geldwäsche Gesetz) nachzukommen, sind diese 

Details des Vertragsinhabers zwingend erforderlich anzugeben.  

 

Politisch exponierte Person („PEP“): 

Im Sinne des § 2 Z 6 bis 8 FM-GwG handelt es sich bei politisch exponierten Personen um diejenigen 

natürlichen Personen, die wichtige öffentliche Ämter im In- und Ausland ausüben oder bis vor einem 

Jahr ausgeübt haben, und deren unmittelbare Familienmitglieder oder ihnen bekanntermaßen 

nahestehende Personen.  

 

Personen, die bedeutende öffentliche Funktionen erfüllen, teilen sich in acht Unterkategorien auf:  

 Staatsoberhäupter, Regierungschefs, Minister und deren Stellvertreter und Staatssekretäre (im 

Inland insb.: Bundespräsident, -kanzler, Mitglieder Bundesregierung und Landesregierungen) 

 Parlamentsmitglieder (im Inland insb.: Abgeordnete d. Nationalrates u. Bundesrates) 

 Mitglieder d. Führungsgremien polit. Parteien (im Inland insb. jene, die im Nationalrat vertreten 

sind) 

 Mitglieder von obersten Gerichten, Verfassungsgerichten oder sonstigen hochrangigen 

Institutionen der Justiz (im Inland insb. Richter des OGH, VfGH, VwGH) 

 Mitglieder v. Rechnungshöfen/Leitungsorgane v. Zentralbanken (im Inland insb. Präsident des 

BRH, Direktoren d. LRH, Mitglieder d. Direktoriums der OeNB) 
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 Botschafter, Geschäftsträger oder hochrangige Offiziere der Streitkräfte (im Inland insb. 

Militärpersonen ab Dienstgrad Generalleutnant, z.B. Generalstabschef/Stv., militärische 

Sektionsleiter, Streitkräftekommandant, Kommandant d. Landesverteidigungsakademie) 

 Mitglieder der Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgane staatlicher Unternehmen 

 Direktoren/Stv. und Mitglieder d. Leitungsorgane bei einer internationalen Organisation (z.B. 

UNO, OECD, OPEC, Weltbank) 

Als unmittelbare Familienmitglieder werden Ehepartner, Lebenspartner und Lebensgefährten, 

Kinder (einschließlich Wahl- und Pflegekinder) und deren Ehepartner/Lebenspartner/-gefährten und 

die Eltern der politisch exponierten Person betrachtet.  

 Bei Personen, die als enge Mitarbeiter/Partner bezeichnet werden, gibt es zwei 

Unterkategorien: Natürliche Personen, die gemeinsam mit einer politisch exponierten Person 

wirtsch. Eigentümer von jur. Personen/Rechtsvereinbarungen sind oder sonstige 

Geschäftsbeziehungen mit einer politisch exponierten Person haben. 

 Natürliche Personen, die alleinige wirtsch. Eigentümer einer rechtlichen Einheit (dazu zählen 

auch Unternehmen, Fonds etc.) sind, von der eine politisch exponierte Person wirtschaftlich 

profitiert 

 

Ist der Vertragsinhaber keine PEP, muss das Kästchen „Nein,…“ angekreuzt werden.  

 

Ist der Vertragsinhaber eine PEP, muss das Kästchen „Ja,….“ angekreuzt werden.  In diesem Fall ist 

ein Online-Abschluss leider nicht möglich. Wenden Sie sich daher bitte an einen unserer 

Vertriebspartner in Ihrer Nähe. Eine Liste unserer Vertriebspartner finden Sie auf unserer Webseite 

www.start-bausparkasse.at.  
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Eingabemaske – Wohnsitzadresse und Nationalität des Vertragsinhabers: 

 

 

 

 

 

Wohnsitzadresse: Bei der Eingabe des Straßennamens werden Ihnen anhand der eingegebenen 

Buchstaben Adressvorschläge gemacht. Sollte die benötigte Adresse nicht aufscheinen, so haben Sie 

die Möglichkeit durch Klick auf die blaue Schrift „manuell eingeben“ die Wohnadresse des 

Vertragsinhabers händisch einzugeben. 

 

Geburtsort/-land: 

Um den Vorgaben des FM-GwG (Finanzmarkt – Geldwäsche Gesetz) nachzukommen, sind diese 

Details des Vertragsinhabers zwingend erforderlich anzugeben.  

 

Staatsbürgerschaft:    

Besitzt der Vertragsinhaber mehrere Staatsbürgerschaften, so müssen alle Staatsbürgerschaften 

erfasst werden.  

 

Bitte beachten Sie: Sollte bei Ihnen ein USA-Bezug (US-Staatsbürgerschaft oder Geburtsort in den 

USA) vorliegen, ist ein Online-Abschluss aus steuerrechtlichen Gründen leider ebenfalls nicht 

möglich. Wenden Sie sich in einem solchen Fall bitte an einen unserer Vertriebspartner in Ihrer Nähe. 

Eine Liste unserer Vertriebspartner finden Sie auf unserer Webseite www.start-bausparkasse.at. 
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Bankdaten – Erfassung der Bankdaten 
 

In dieser Maske definieren Sie durch Auswählen/Anklicken, den Rateneinzug, an welchem Tag die 

Überweisung Ihrer Sparleistung auf Ihr Bausparkonto erfolgen soll. Weiters geben Sie den IBAN 

bekannt, von welchem Konto die Sparleistungen abgebucht werden sollen.  

 

 

Ist der Antragsteller nicht ident mit dem Girokontobesitzer des angegebenen IBANs, so beantworten 

Sie die Frage „Sind Antragsteller und Giro-Kontoinhaber dieselbe Person?“ mit „Nein“.  

Es sind sodann der Name sowie die Mobiltelefonnummer und sofern die Adresse mit jener des 

Antragstellers abweicht, die Adresse des Giro-Kontoinhabers bekannt zu geben. Das SEPA-

Lastschriftmandat wird per Eingabe des an die angegebene Mobiltelefonnummer zugesandten TANs 

unterfertigt.  
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Abbuchungstag: Hier wählen Sie den gewünschten Sparbeginn aus. Die Einzüge können jeweils zum 

03., 14. oder 22. eines jeden Monats erfolgen. 

 

IBAN: Hier ist Ihr gültiger IBAN für die Einzugsermächtigung zu erfassen.  
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Rechtliche Erklärungen 

 

 

 

Steuerpflicht: 

Der Abschluss eines Bausparvertrages ist nur für Personen möglich, die in Österreich unbeschränkt 

steuerpflichtig sind.  

 

Ist der Vertragsinhaber außer in Österreich noch in einem weiteren Land unbeschränkt 

steuerpflichtig (z.B. durch Herkunft oder Beschäftigungsverhältnis im Ausland), so ist diese Frage mit 

„nein“ zu beantworten und gemäß GMSG die weiteren steuerlichen Ansässigkeiten zu erfassen. 

Hierbei ist darauf zu achten, dass auch die Steuernummern entsprechend angeführt werden müssen. 

Bei diesbezüglichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater. 

 

Haben Sie aktuell einen prämienbegünstigten Bausparvertrag? Hier geben Sie an, ob für den 

Vertragsinhaber aktuell ein prämienbegünstigter Bausparvertrag besteht, für welchen auch zukünftig 

noch Prämie bezogen wird. Beachten Sie, dass pro Person nur 1 prämienbegünstigter Bausparvertrag 

möglich ist. Natürlich kann auch ein nicht prämienbegünstigter Vertrag abgeschlossen werden (z.B. 

Auswahl unseres Produktes „PLUS-Bausparen“).  

 

Haben Sie heuer bereits prämienbegünstigte Beiträge geleistet? Wurden im aktuellen Kalenderjahr 

bereits prämienbegünstigte Einzahlungen auf einem anderen Bausparvertrag des Vertragsinhabers 

geleistet, so ist die Frage mit "Ja" zu beantworten und der entsprechende Betrag zu erfassen. Dieser 

wird im Zuge der Prämienanforderung abzüglich berücksichtigt, da pro Person und Jahr nur 

Einzahlungen bis maximal € 1.200,- durch die staatliche Bausparprämie gefördert werden. 

 

 

  



   

Seite 12  Stand: 06.03.2025 

Ermächtigungen/Bestimmungen/Zustimmungserklärungen: 

In dieser Rubrik informieren wir Sie über die Bedingungen, die Ihrem Bauspar-Antrag zu Grunde 

liegen. Bitte lesen Sie diese durch und, wenn Sie mit der Antragstellung fortsetzen möchten, 

akzeptieren Sie diese anschließend durch Anhaken der Kästchen. 
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Überprüfung der eingegebenen Daten: 

Hier erhalten Sie einen Überblick der in der Antragstrecke erfassten Daten.  

 

Prüfen Sie die von Ihnen erfassten Daten auf Vollständigkeit und Korrektheit. Durch Klick auf das 

Bleistiftsymbol können fehlerhafte oder unvollständige Angaben in der entsprechenden Rubrik 

geändert werden.  
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Online Identifizierung: 

 

Durch Anwählen des Buttons „Identifizierung starten“ beginnen Sie mit der Online-Legitimierung. 

 

Für den Prozess der Online-Legitimierung arbeiten wir, die start:bausparkasse, mit dem Dienstleister 

IDnow GmbH (kurz IDnow) zusammen.  

 

 

Durch Anklicken des blauen Buttons „Identifizierung starten“ durchlaufen Sie den 

Legitimierungsprozess mit IDnow.  
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Vertragsunterzeichnung: 

Im Anschluss erhalten Sie den ausgefüllten Bausparantrag einerseits per Mail zugesandt andererseits 

auf der Webseite zur Durchsicht und zum Download. Bestimmungen, welchen dem Bausparantrag zu 

Grunde liegen (u.a. unsere ABBs) erhalten Sie ebenso.  

 

 

Nach Betätigen des Buttons „TAN zusenden“ wird an die angegebene Handynummer ein TAN zur 

Unterfertigung des Bausparantrages zugesandt.  

 

Der Bausparantrag wird sodann mit der Eingabe des zugesandten TANs und Betätigen des Buttons 

„Unterzeichnen“ digital unterschrieben.  
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Nach erfolgter Unterfertigung sind die Ausweisdokumente hochzuladen. Mögliche Dateiformate sind 

pdf, png, jpg und jpeg.  

 

 

 

Mit Klick auf den Button „Weiter“ werden alle Informationen und Unterlagen in unserem Haus 

verarbeitet. Die Kontoeröffnung sowie die Ablage der Bausparunterlagen erfolgen automatisiert in 

unserem Haus. Im Anschluss erhalten Sie Ihren Bausparvertrag samt dem unterfertigten 

Bausparantrag per Mail zugesandt.  
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Allgemeine Hinweise 

 

 

 Steuerliche Bindungsfrist:  

6 Jahre ab Vertragsbeginn. Beachten Sie, dass es im Zuge einer vorzeitigen Kündigung Ihres 

start:bausparvertrages zur Anlastung einer Vertragsstrafe von bis zu 0,8 % der 

Vertragssumme kommt. Außerdem kann es bei einer vorzeitigen Kündigung und nicht 

widmungsgemäßer Verwendung des Guthabens auch zu einer Rückforderung der staatlichen 

Prämie kommen.  

 

 Nach dem Sie den Bauspar-Vertrag erhalten haben, gehen Sie diesen inklusive der Beilagen 

durch und prüfen die Inhalte. Sollten Angaben fehlerhaft sein, so nehmen Sie bitte mit der 

start:bausparkasse Kontakt auf, um eine Korrektur schnellstmöglich zu veranlassen. Dies 

können Sie einfach Online über das Kontakt-Formular auf der Webseite www.start-

bausparkasse.at erledigen.  

 

 


